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Forsiktigt hoppfullt infor sommaren

RVT har sammanstallt resultatet fran den sjatte enkaten om pandemins paverkan pa foretag med
koppling till besdksnaringen. De 217 svaren visar att den negativa utvecklingen bromsats in sedan
forra enkaten. Farre anger nu att deras omsattning och antal kunder sjunker och nastan en tredjedel
svarar att siffrorna istéllet borjat peka uppat - fran en lag niva.

Manga har planer infér sommaren men invantar besked om restriktionerna. En tredjedel planerar
att tydligt kommunicera de atgarder de genomfort. Bokning online och dndrade avbokningsregler ar
aktuellt for manga och dven att ha lagre antal gaster och deltagare per rum eller aktivitet. Lds mer
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mer forsaljning

Under tva manader har Joanna Lundstrom gjort praktik vid Region Vasterbottens Turism. Hon
studerar civilekonomprogrammet vid Handelshégskolan med inriktning mot Service
Management.

Under praktiken har Joanna gjort ett arbete om tillganglighet och hur det kan bidra till fler gaster och
en Okad forsaljning. Arbetet ska bli ett inspirationsmaterial som formedlas i samarbete mellan RVT
och Vkna.se.

- Viktigast ar att nd ut och beratta om besoksforetagets tillganglighet. Helt enkelt visa att man bryr
sig. Da kan gasten sjalv ta stallning till om besoket ar mojligt. Man behdéver inte ha perfekta l6sningar
pa allt, sager Joanna.

Vid seminariet "Trendspaning med Digitala Steget”, den 3 juni berattar Joanna mer om tillganglighet
for okad forsaljning

Processer som ibland maste fa ta tid

Joanna har tva terminer kvar av sin fyraariga utbildning och parallellt med studierna &r hon delaktig i
familjeféretaget Abranets Limousin som &r en bondgdrd i Hornsjé med kafé och gardsbutik.

- | foretaget vill jag ha saker gjorda, helst samma dag. Praktikperioden har tranat mig i tdlamod och
gett mig ett helikopterperspektiv om bestksnaringen. Jag har fatt se hur det funkar med processer
som ibland maste fa ta tid, berattar Joanna.

W digitala Trendspaning med
V' steget Digitala Steget

Seminarium med Digitala Stegets coacher

Torsdag den 3 juni, kl. 9.30-10.30.

Digitala Stegets coacher informerar om resultat som har kommit fram i den senaste enkaten om
forvantningar infér sommaren, Apples nya integritetsskydd och hur det paverkar din marknadsfoéring
och vikten av kommunikationens innehall. Dessutom beréttar Joanna Lundstrom som snart avslutar
sin praktikperiod pa RVT om tillganglighet som en faktor for 6kad forsaljning.

Las mer och anmalan Seminariet ar kostnadsfritt.
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- Intresset ar jattestort och vi har ytterligare foretag som ar pa vag att bli godkanda, sager Sirpa
Karki, turismstrateg for VX.

Besoksforetag som erhallit VX-sigillet erbjuder gasten en vasterbottnisk upplevelse som
karaktariseras av hallbarhet. Foretagen har genomgatt en hallbarhetsanalys utifran GSTC s kriterier
tillsammans med Region Vasterbotten Turism eller utbildad radgivare. Analyserna foljs upp
vartannat ar. Ytterligare kriterier handlar om upplevelsekvalitet av Vasterbottens livsstil och
gastvanlighet.

Se webbsidan for Vasterbotten Experience, dar VX-foretagen lyfts fram med en egen
presentation och lank till sin hemsida.

Utveckling av prissatta och anpassade paket

En forsta utbildningsinsats inom projektet Vasterbotten Experience ar genomférd. Pernilla
Gravenfors, PG Management AB har hallit en utbildning om produktutveckling, paketering och
prissattning. Syftet ar utveckling av prissatta och anpassade paket for den svenska
marknaden. Ett par andra insatser som beror affars- och produktutveckling pagar och
beraknas avslutas efter sommaren.

Goda exempel fran Sveriges vandringsleder

Intresset for vandring 6kar och lederna i Vasterbotten kommer att trampas av manga fotter den
kommande sommaren. Skétsel, utmarkning och informationsspridning ar nyckelfragor i
sammanhanget. RVT arbetar vidare i det nationella projektet "Nationellt ramverk for
vandringsleder" dar syftet ar att se 6ver ansvaret for vandringsleder, alltsa bade naturleder, leder i
skyddad milj6 och laglandsleder. Las mer pa projektets hemsida

Syftet med projektet "Nationellt ramverk fér vandringsleder" ar att se éver organisering och
samverkansmodell fér utveckling av vandringsleder.

- | projektet finns representanter fran flera olika organisationer och RVT deltar for att sékerstélla att
besdksnaringens perspektiv finns med i diskussionerna, berattar Amanda Brannstrom,
turismstrateg.

Region Vasterbotten jobbar inte med ledernas skotsel eller information. Lansstyrelsen har samlat
information pa sin hemsida som ror leder i skyddade omraden. Se ett urval
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internationella marknader

Manga av lanets besoksféretag vantar pa 6ppna granser och utlandska turister. Forvantan ar stor att
vaccinet ska ge effekt och bidra till en 6kad rorlighet. Den tyska marknaden star ocksa i
startgroparna att ateruppta paketresor till Vasterbotten.

Region Vasterbotten Turism, Gold of Lapland och Visit Umea har etablerat samarbete med incoming-
bolaget Best of Scandinavia for att bearbeta den tyska marknaden genom DerTour, vilket &r en av
Europas storsta researrangorer. DerTour ar extra intresserad av hallbara upplevelser av
premiumkvalitet dar hotellvistelse och aktiviteter ingdr i olika typer av paket. Det handlar om en
malgrupp som kan betala for sig och som ofta &r pa resande fot i sju dagar.

Vi hoppas att det har samarbetet pa sikt ska ge god utdelning for de bestksféretag som motsvarar
den tyska malgruppen férvantningar
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