SAMMANFATTNING SVAR PA ENKAT 3

Covid-19s paverkan pa din verksamhet

Under vecka 23 (1 till 7 juni) utférdes en tredje omgdng av enkdt bland Visterbottens féretag med
fokus pa beséksndringsrelaterade verksamheter. Denna enkdt var en uppfélining av de som skickades
ut och besvarades under vecka 13 respektive 17, men dven de verksamheter som inte svarade pa de
férsta vilkomnades att besvara denna.

Syftet med enkdterna dr att samla information om effekterna av smittspridningen av Covid-19 och
underséka pdverkan pd verksamheterna. Materialet samlas in och sammanstdlls av Region
Vidsterbotten Turism, regionens destinationsbolag och kommuner. Frdgorna som stdills rér dels
faktiska uppgifter om bransch och kommuntillhérighet, dels upplevd minskning i omsdttning och
kundfléde. Dessutom finns frdgor som syftar till att fanga upp graden av oro fér hur virusspridningen
och de restriktioner som inférs kommer att ge effekter pa den egna verksamheten. | denna tredje
enkdt fanns dven fragor kring genomférda och planerade férdndringar i verksamheterna.

Totalt inkom 167 svar, de representerar regionens olika kommuner och visar en bredd av branscher.
Storst andel svar kommer fran Skellefted och Umea kommuner, som tillsammans utgor halften av alla
svar.

Butiksverksamheter utgor en fjardedel av alla svar och ar darigenom den bransch med flest svar, foljt
av event/ upplevelser och boendeanldggning med konferensverksamhet.

Drygt 90% anger att de har 6ppet aret runt och 7% har sommardppen verksamhet.

Narmare 80% av svaren anger att verksamheten paverkats ytterligare sedan den senaste enkaten och
endast 3% anger att det inte varit ndgon paverkan varken fore eller efter. Den ytterligare paverkan
som beskrivs ligger enligt manga svar i fortsatta instéllningar och senarelaggande av kommersiella
och privata evenemang vilket leder till avbokningar hos boenden och restauranger och minskat
kundfléde. Dessutom manga avbokningar av i synnerhet storre grupper, féretagsarrangemang och
privata event sdsom bréllop.

For butiksverksamheter marks en minskad mangd folk genom att studenterna ldamnat staderna.

Liksom vid den tidigare enkaten uttrycks en stor grad av oro bland foretagen, bade vad géller kort sikt
och mer langsiktigt.

Paverkan av Covid-19 sedan den 26 april och framat

87% anger att omsattningen fortsatt minska, for en tredjedel av de svarande verksamheterna ligger
minskningen pa mer dn 70%.

Under de tre senaste veckorna har effekterna fortsatt tillkomma for verksamheterna. 26% svarar att
de sagt upp/ permitterat personal under tiden efter den 26 april. 8% har sjalva 6vergatt till annan
inkomst an innan restriktionerna infordes. Forandringar som gjorts finns i lika stor grad i vilka
produkter som erbjuds och i forsaljningsvagar. 11% anger att de genomfort produktférandringar
sasom bordsservering och take away istéallet for buffé, och att erbjuda langre boende till reducerat
pris nar korta besok fallit bort. 10% svarar att verksamheten férandrat sin inriktning genom att t ex
rikta sig till privatpersoner nar restaurangernas inkdp minskat, 6ka digital ndrvaro for att na ut.
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Pa fragan om det planeras andringar i verksamheten pa grund av restriktioner och andra effekter av
Covid-10 spridningen svarar 32% att sadana planer inte finns.

Bland de férandringar som planeras utgor forandrade Oppettider den storsta kategorin (21%) foljt av
att ta fram nya produkter som dr anpassade till situationen, vilket planeras av ndrmare 16%.

Av de svarande angav 5% att de kommer halla helt stangt och 10% att delar av verksamheten
kommer att hallas stangt.

Oro infor framtiden

Oron for att Covid-19 kan komma att paverka sommarsasongen ar mycket stor. 91% anger den vara
av den hogre graden, dvs fran 5 till 10 pa en tio-gradig skala fran ett till tio. Det mest
anmadrkningsvarda ar att hela 43% av alla svar anger 10 dvs den allra hogsta graden. Det kan inte ses
nagon skillnad i geografi eller bransch géllande hur verksamheter upplever oron, den ar jamnt
fordelad 6ver regionen och alla slags verksamheter.

Liksom i de tidigare enkaterna marks en skillnad mellan oron fér kommande sdsong och oro for den
egna verksamhetens framtid. Oron for den egna verksamheten dr mer jamnt spridd 6ver den
tiogradiga skalan, men de hogre graderna dominerar. Narmare 38% upplever de allra hogsta
graderna av oro, da de angivit 8, 9 eller 10 pa den tiogradiga skalan av oro.

Hur stor oro kdnner du infor att Hur stor oro kdnner du for din
COVID-19 kan komma att paverka verksamhets framtid?
sommarsasongen?

V

m ingen oro (4,2%) m ingen oro (9%)

oro grad 2-4, mindre oro (4,8%) oro grad 2-4, mindre oro (19%)
= oro grad 5-7 (20,4%) = oro grad 5-7 (23,4%)
m oro grad 8-10, stor oro (70,7%) m oro grad 8-10, stor oro (37,8%)

Utmaningar pa kort sikt

Enkaten lamnar 6ppet for de svarande att i egna ord ange vad som ar den egna
verksamhetens storsta utmaning pa kort sikt. Ekonomiska aspekter av effekterna dominerar,
sasom i form av likviditet och ren éverlevnad. Manga namner behovet av att pa kort sikt 6ka
antalet gaster/ besokare/ kunder.

Utmaningar pa lang sikt
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Aven pé 1ang sikt dr de ekonomiska svarigheterna dominerande genom fragor kring likviditet
och I6nsamhet. Det finns en uttalad 6nskan om att dterkomma till nivan innan
restriktionerna och smittspridningen.

De omraden flest verksamheter uppger att de vill ha konkret hjalp med rér marknadsforing
och ekonomiskt stod.
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