SAMMANFATTNING SVAR PA ENKAT 6

Covid-19s paverkan pa din verksamhet

Under veckorna 18 och 19 (3 till 17 maj) utférdes en sjidtte omgdng av enkdt bland Viisterbottens
foretag med fokus pd beséksndringsrelaterade verksamheter. Denna enkdt var en uppfélining av de
som besvarades under veckorna 13,17, 23, 35 och 50 under dret 2020. Aven de verksamheter som
inte svarade pd de tidigare vilkomnades att besvara denna.

Syftet med enkdterna dr att samla information om effekterna av smittspridningen av Covid-19 och
underséka pdverkan pa verksamheterna. Materialet samlas in och sammanstdlls av Region
Visterbotten Turism, regionens destinationsbolag och kommuner. Frdgorna som stdlls rér dels
faktiska uppgifter om bransch och kommuntillhérighet, dels upplevd minskning i omséttning och
kundflode. Dessutom finns fragor som syftar till att fGnga upp graden av oro fér hur virusspridningen
och efterféljande restriktioner kommer att ge effekter pa den egna verksamheten.

Totalt inkom 217 svar. Den storsta geografiska gruppen ar de svaranden som har sin verksamhet i
Skelleftea kommun, de utgor 46% av alla svar. Nast storsta grupp ar de med verksamhet i Umea med
22% av svaren foljt av Storuman, Sorsele och Norsjo som alla hade runt 6% av alla inkomna svar.

De tre verksamhetstyper som i tidigare omgangar angetts i flest svar dominerar dven denna gang:
Café/restaurang, butiker och event/upplevelser. Varje svar kan innehélla flera olika
verksamhetstyper och dessa aterfinns i vardera en fjardedel av alla svar. Fjarde storsta grupp ar de
som angett att de har verksamhet med boendeanldggning med konferensverksamhet. Av svaren
anger 87% att de har d6ppet aret runt, 9% har sommardppen verksamhet och 4% har svarat att
verksamheten ar 6ppen under vintern.

Nuldget for verksamheterna visar att 31% av dem har en sjunkande omsattning och 28% en
sjunkande mangd kunder/besdkare. For 27% 6kar omsattningen och lika stor andel anger att
mangden kunder/besdkare 6kar. Det ar dven en lika stor andel (27%) som svarar att bade omsattning
och mangd kunder/besokare varken okar eller sjunker for tillfdllet. Detta visar en férandring sedan
enkaten i december 2020 da endast 10% upplevde att det varken 6kade eller sjonk medan 70% hade
en sjunkande omsattning.

Fortsatta forandringar

Under 2020 visade enkatsvaren att verksamheter i alla branscher som beror besdksnaringen
genomfort stora forandringar. | denna enkat stélldes fragan om verksamheten planerar att
genomfdra atgarder infor sommaren. | svaren kommuniceras att manga avvaktar besked rérande
restriktioner. Fragan kunde besvaras med flera alternativ och féljande svarsalternativ angavs av flest:

e 33% svarade att de planerar att arbeta med tydlig kommunikation om vilka atgarder som
gjorts i verksamheten och publicera detta pa hemsida, Facebook eller liknande.

e 15% svarade att de planerar att ha bokning online.

e Drygt 7% planerar att andra sina avbokningsregler.

e 17% planerar for nya produkter till exempel catering, take away.

e 15% planerar att ha lagre antal gaster per aktivitet och lika manga planerar att arbeta med
lagre antal gaster i sina lokaler.
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Oro infor framtiden

Vad galler upplevd oro for hur Covid-19 kommer att paverka de kommande manaderna marks en
forandring i jamforelse med férra enkatens svar i december. Fran att 66% svarade att de kdnde de
hogsta graderna av oro, anger nu 48% de tre hogsta pa den tiogradiga skalan. Forflyttning har skett
till den narstaende kategorin som ar graderna 5 till 7. Dar fanns i december 20% av de svarande och
nu 31%. Aven den lagre kategorin, grad 2 till 4, har 6kat. Fran 9% till 16%.

Oron for den egna verksamhetens framtid visar att gruppen som anger att de inte kdnner nagon oro
ar densamma som vid férra omgangen med 5%. Férdelningen har blivit 4n jamnare nu, med ungefar
lika stora andelar som kanner mindre oro, mellanldge och stor oro. Forflyttningen i andel har framst
skett till de som anger graderna 2 till 4 pa den tiogradiga skalan. Generellt &r oron for den egna
verksamheten mer jamnt fordelad mellan de olika graderna an vad oron fér pandemins effekter
under de ndrmaste manaderna ar.

Det kvarstar att ndrmare en tredjedel av alla féretag kdnner mycket stor oro fér sin verksamhets
framtid och hélften av alla svarar att de kdnner stor oro for hur Covid-19 kommer att paverka
verksamheten de kommande tre manaderna.

Hur stor oro kanner du infor att Hur stor oro kanner du
Covid-19 kommer att paverka din for din verksamhets
verksamhet kommande tre framtid?
manader?
= ingen oro (5%) = ingen oro (9%)
= oro grad 2-4, mindre oro (16%) = oro grad 2-4, mindre oro (34%)
= oro grad 5-7 (31%) ® oro grad 5-7 (29%)
m oro grad 8-10, stor oro (48%) m oro grad 8-10, stor oro (28%)
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Behov och egna svar

Denna enkat avslutades med en 6ppen fraga om det finns nagot konkret man efterfragar hjalp med
just nu. Liksom i tidigare enkater dominerar behov av ekonomiska stodatgarder. Det uttrycks
generellt en medvetenhet om vilka stod som finns tillgangliga samt deras eventuella begransningar
och upplevda brister. Ett forslag som nu anges av flera ar att avgifter fran offentliga hall och
organisationer skall hallas tillbaka. Det kan utldsas att den buffert verksamheter haft nu sinat och
forutom svarigheter att tacka kostnader uppstar efter denna relativt Ianga tid dven ytterligare behov.
Planerade renoveringar och konkreta atgarder som behovts skjutas pa skulle nu ha natt en punkt dar
de maste tas tag i men medel for det finns inte.

Ett budskap som lyfts dven denna gang, liksom i den senaste omgangen, ar vikten av att den lokala
kopkraften vander sig till de lokala foretagen. Dessutom efterfragas insatser inom marknadsforing,
framst for att fanga den forutspadda 6kningen av inhemska resenérer.

Region Vasterbotten Turism 2021-05-18

m region
vasterbotten



