SAMMANFATTNING SVAR PA ENKAT 4

Covid-19s paverkan pa din verksamhet

Under vecka 35 (24 till 30 augusti) utférdes en fjdrde omgdng av enkdt bland Visterbottens féretag
med fokus pd beséksndringsrelaterade verksamheter. Denna enkdt var en uppféljning av de som
skickades ut och besvarades under vecka 13, 17 och 23 men éven de verksamheter som inte svarade
pa de férsta vilkomnades att besvara denna.

Syftet med enkdterna dr att samla information om effekterna av smittspridningen av Covid-19 och
underséka paverkan pd verksamheterna. Materialet samlas in och sammanstdlls av Region
Visterbotten Turism, regionens destinationsbolag och kommuner. FrGgorna som stdlls rér dels
faktiska uppgifter om bransch och kommuntillhérighet, dels upplevd minskning i omsdttning och
kundflode. Dessutom finns fragor som syftar till att fGnga upp graden av oro fér hur virusspridningen
kommer att ge effekter pd den egna verksamheten. Sedan den tredje enkdten finns dven fragor kring
genomférda och planerade férdndringar i verksamheterna och i den fjdrde fragor kring hur
sommaren utfallit.

Totalt inkom 178 svar, de representerar regionens olika kommuner och visar en bredd av branscher.
Halften av alla svarande har sin storsta del av verksamheten i Skellefted kommun och en tredjedel i
Umea.

Liksom vid den senaste enkdten kommer en fjardedel av alla svar fran butiksverksamheter som
darigenom &r den verksamhet med flest svar foljt av ndstan lika manga svar fran event/ upplevelser. |
denna enkat kommer 20% av svaren fran verksamheter med café/ restaurang, deras andel var vid
den tidigare enkaten knappt 9%.

Drygt 90% anger att de har 6ppet aret runt och 7% har sommardppen verksamhet.

Drygt 70% av svaren anger att verksamheten paverkats ytterligare sedan den senaste enkéaten (7 juni)
och endast 3% anger att det inte varit ndgon paverkan varken fore eller efter.

Utifran svaren i enkaterna ar det tydligt att smittspridningen och restriktionerna haft genomgaende
effekter pa verksamheter i alla branscher som beror besoksnaringen. Forutom att permittera, halla
stangt och lata bli att ta ut egen I6n har verksamhetsledare dven gjort férandringar i hur
produktionen utférs. Vid forra enkaten i borjan av juni hade drygt 90% gjort férandringar och fran
svaren i denna enkat kan utlasas har manga forandringar bestatt och utdkats. En fjdrdedel av svaren
anger denna gang att de kommer att genomféra férandringar. Situationen bor darfor inte ses som
stabiliserad och det uttrycks en stor grad av oro bland féretagen, bade vad géller pa kort sikt och mer
Iangsiktigt.

Paverkan av Covid-19 sedan den 7 juni och framat

70% anger att omsattningen fortsatt minska, att jamféras med enkéten innan, da motsvarande siffra
var 87%. For en fjardedel av de svarande verksamheterna ligger minskningen pa mer an 70%. For
40% av alla svarande har omsattningen under sommaren minskat med upp till 30%.
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Vad galler flode av kunder och bestkare anger narmare 70% av verksamheterna att de upplevt en
minskning sedan 7 juni, medan knappt 30% anger att de inte markt nagon minskning. En tredjedel av
de som upplevt en minskning anger att den ligger pa mer dn 60%.

Pa fragan om verksamheten paverkats positivt sedan 7 juni svarar tva tredjedelar ja. De flesta anger
att den positiva paverkan varit en 6kad omsattning och okat flode av kunder. Det bor hallas i minnet
att detta alltsa géaller forandringar efter en var som for de flesta verksamheter innebar ett fall langt
ner under normala nivaer av omsattning och kundfléden.

Oro infor framtiden

Oron for att Covid-19 kan komma att paverka resten av aret ar mycket stor, med tva tredjedelar som
anger de hogsta graderna av oro pa en tiogradig skala. En tredjedel av svaren anger aven oro for den
egna verksamhetens framtid som grad 8 till 10 pa den tiogradiga skalan.

Liksom i de tidigare enkaterna marks dock en skillnad mellan oron fér den kommande sasongen, som
nu avser resten av aret, och oro for den egna verksamhetens framtid. Oron fér den egna
verksamheten ar mer jamnt spridd 6ver den tiogradiga skalan.

Hur stor oro kdnner du infor att
Covid-19 kan komma att paverka
resten av aret?

Hur stor oro kdnner du
for din verksamhets framtid?

m ingen oro (2%) = ingen oro (9%)

oro grad 2-4, mindre oro (10%) oro grad 2-4, mindre oro (23%)
m oro grad 5-7 (25%) m oro grad 5-7 (35%)
m oro grad 8-10, stor oro (63%) m oro grad 8-10, stor oro (33%)

Sommaren 2020 jamford med tidigare ar

Jamfort med tidigare ar har nastan 70% upplevt minskat kundfléde och 50% en minskad
omsattning. Pa grund av restriktioner for internationellt resande har resmonster forandrats
detta ar och 19% av svaren anger att de haft nya eller andra kundgrupper jamfért med
tidigare. Det ar dock endast 21% av svaren som sager att de haft en 6kad mangd svenskar
och 54% svarar att de inte markt av att det inhemska resandet i Sverige 6kat. 9% av de
svarande anger att de haft en 6kning i svenska besék men att dessa inte uppvagt
minskningen i internationella gaster medan knappt 4% sager att 6kningen i svenska gaster
uppvagt minskningen.
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Har bor papekas att flera verksamheter hallit delar eller hela sin verksamhet stangd och att
det darfor inte ar mojligt att jamfora.

Gransen till Norge har varit en stor fraga hela sommaren. Bland de totalt 155 som svarat pa
fragan om restriktionerna for resande mellan Sverige och Norge paverkat verksamheten
anger 64 att det haft stor paverkan medan 19 svar anger liten paverkan. Sammantaget
innebar det att mer an halften av verksamheterna har paverkats. Delar av regionen drabbas
hardare an andra av restriktionerna, vilket uttrycks tydligt i svaren fran verksamheter i
Storuman. Noteras bor att dven svar fran verksamheter i Umea anger att det upplevts
negativt men att dven granssituationen mot Finland haft stor effekt.

Utmaningar pa kort sikt

Enkaten lamnar 6ppet for de svarande att i egna ord ange vad som ar den egna
verksamhetens storsta utmaning pa kort sikt. Behovet att 6ka kundfléde och omsattning
dominerar och ar nédvandigheter for att kunna hantera effekternas ekonomiska aspekter
sasom likviditet och ren éverlevnad.

Utmaningar pa lang sikt

Svaren som ges kring utmaningar pa lang sikt sammanfaller med de for kort sikt. Dessutom
namns utmaningar kring att utveckla och stalla om verksamheten for att passa ny
efterfragan. Detta forsvaras av bristen pa inte minst ekonomiska resurser.

De omraden flest verksamheter uppger att de vill ha konkret hjalp med ror marknadsforing
och ekonomiskt stod.
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