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Paketreselagen

Vad galler for mitt foretag?

En vanlig missuppfattning ar att paketreselagen endast giller charterresor a la filmen Sallskaps-
resan. Sa var det ocksa en gang i tiden, men den tekniska utvecklingen och hur resor siljs har
dndrat pa det.

Sedan sommaren 2018 giller en ny paketreselag inom hela EU + Norge och den ar i stort
sett identisk for alla inom EU/EES.

Séljer du exempelvis en passagerartransport + en annan resetjanst? Eller boende + nagon annan
fristiende turisttjanst? D4 handlar det om en paketresa och tvingande ansvarsbestimmelser som
du maste félja inkl. formkrav, informationskrav, kompensationsskyldigheter och stéllande av
resegaranti med mera.

| den har skriften far du kortfattad och 6vergripande information om vad som &r en paketresa och
dina skyldigheter.



http://www.visitvasterbotten.se
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Vad ar en paketresa?

Forséljning av minst tva olika typer av resetjanster:

¢ Resetjdnster som har satts ihop innan avtal med resendren ingas eller
innan betalningsskyldighet. (Typiskt for traditionell charter)

* Resetjdnsterna siljs eller debiteras for ett gemensamt pris
* Resetjdnsterna siljs eller marknadsfors som en paketresa

Aven skraddarsydda resor omfattas, exempelvis dir gdsten/resenéren kan
vélja ett urval av resetjanster.

Sammanlankade researrangemang (SRA)

Det ar ett nytt begrepp, men precis som for paketresa giller att det maste
handla om tva olika typer av resetjdnster for samma resa. Tjansterna ska dock
for SRA kopas genom separata avtal med en eller flera ndringsidkare antingen
vid

a) ett enda besok hos eller kontakt med férsaljningsstallet
(fysiskt eller web) eller

b) genom att kund efter forsta kdpet hdnvisas/lankas vidare till en annan
naringsidkare och sluter avtal om ytterligare en resetjanst inom 24 timmar.

Resetjdnsterna ska bade viljas och betalas separat for att vara ett SRA till
skillnad fran en paketresa.

Vilka kan resetjansterna vara?

Passagerartransport

Inkvartering

Hyrbil (inkl. lastbil, buss & mc)

Ovriga resetjanster som utgér en visentlig del av paketresan
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Paketreselagen giller
oavsett om paketresan
sdljs direkt till gast eller
till ett foretag.

Ovriga resetjanster kan till
exempel vara ativiteter pa
besoksmalet, exempelvis
mat, skoterhyra, liftkort,
skidhyra, guidad jakt-
eller fisketur, kultur- eller
sportarrangemang.
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Det finns olika sitt att
stdlla resegaranti.
Den kan besta av:

1. Betalningsutfastelse
(genom bank,
forsakringsbolag,
kreditmarknadsforetag)

eller
2. Forsdkring
(finns ej i SE dn)
3. Deponerade medel

eller

4. Nagot annat "liknande
atagande”

Anmilan av
reseverksamhet
enligt rese-
garantilagen

Budget
180801
Ifyllbart

INFORMATION OM PAKETRESELAGEN
MARS 2020

Nar galler inte paketreselagen?

1. Om de olika resetjansterna pagar mindre dn ett dygn totalt
(dock ej vid 6vernattning)

2. Om resetjansterna arrangeras och siljs ideellt, utan vinstintresse,
enstaka gang och till en begransad grupp

3. Omresan sdljs till ett annat foretag (B2B) och det finns ett langsiktigt
avtal om afférsresande

Utan vinstintresse kan vara resa som arrangeras av exempelvis skola eller
idrottsforening och siljs till elever eller féreningsmedlemmar.

Resegaranti

Du som séljer paketresor eller underldttar ett sammanldnkat researrangemang
(SRA) ska anmala din reseverksamhet till Kammarkollegiet. Beroende pa
omfattning kan du vara tvungen att stélla resegaranti. Kravet pa resegaranti
géller oavsett om du arrangerar resan som foretagare, privatperson eller i
nagon annan form.

Resegaranti innebdr att du som reseaktor avsatter pengar som garanti for
att resendrerna ska kunna fa ersattning om nagon del av paketresan eller det
sammanldnkade researrangemang inte kan fullgéras pa grund av att du som
sélt resan blir insolvent eller gar i konkurs.

Resegarantin ska tdcka alla férskott som resendrerna har betalat, till exempel
anmaélningsavgifter och slutbetalningar. Den ska i vissa fall dven tdcka kostna-
der for hemtransport och inkvartering i vdntan pa hemtransport.

» Skyldigheten att stélla resegaranti fér paketresor och vissa SRA giller
inom hela EES

» Garanti ska stallas innan resa erbjuds till forsaljning

* Garantin kan endast tas i ansprak vid insolvens eller obestdnd hos den
foretagare som salt paketresan, om resan stélls in eller om delar inte kan
tillhandahallas

o Till Kammarkollegiet ska man lamna uppgifter om antal resenérer,
resornas pris, anmalningsavgift och hur langt fore avresa som resendren
ska betala (anm.avgift resp. slutlikvid). Anmélan och budget gors pa
sarskilda blanketter hos Kammarkollegiet: www.kammarkollegiet.se

OBS! Sanktionsavgift vid underlatelse att informera Kammarkollegiet att man saljer en garantipliktig
resa eller om man limnar felaktiga uppgifter (hogst 10 milj el 10% av omséttningen).


https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/resor-och-turism/paketreselagen/
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.9ffae2e16cc22b3e9258116/1568019209449/Anm%C3%A4lan%20av%20reseverksamhet%20Ifyllbar.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.70f625cd16d25bc20284939e/1569335133146/Blankett%20f%C3%B6r%20resor%20fr%C3%A5n%20och%20med%201%20augusti%202018.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.9ffae2e16cc22b3e9258116/1568019209449/Anm%C3%A4lan%20av%20reseverksamhet%20Ifyllbar.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.9ffae2e16cc22b3e9258116/1568019209449/Anm%C3%A4lan%20av%20reseverksamhet%20Ifyllbar.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.9ffae2e16cc22b3e9258116/1568019209449/Anm%C3%A4lan%20av%20reseverksamhet%20Ifyllbar.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.9ffae2e16cc22b3e9258116/1568019209449/Anm%C3%A4lan%20av%20reseverksamhet%20Ifyllbar.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.70f625cd16d25bc20284939e/1569335133146/Blankett%20f%C3%B6r%20resor%20fr%C3%A5n%20och%20med%201%20augusti%202018.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.70f625cd16d25bc20284939e/1569335133146/Blankett%20f%C3%B6r%20resor%20fr%C3%A5n%20och%20med%201%20augusti%202018.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.70f625cd16d25bc20284939e/1569335133146/Blankett%20f%C3%B6r%20resor%20fr%C3%A5n%20och%20med%201%20augusti%202018.pdf
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Redan vid bokningstillfillet
ska information framga
om, exempelvis:

e resmal

* tider
Tips till dig som ordnar och saljer paketresor @ GEEpeTGeE

* inkvartering med ldge och
Konsumentverket ansvarar for att paketreselagen efterlevs och du ska infor- SRl el
mera gasten enligt standardavtal utformade for respektive paketresa. * mdltider

o utflykter
Tydlig information om resan ar ett krav. For dig som siljer paketresan kan .
informationen vara till din fordel, exempelvis om resan behéver stéllas in pa grupper
grund av for fa anmailda, det kan ge dig ratt att ta ut avgift vid avbokning och * om aktiviteten kraver
kan begrinsa eventuella skadestdndsansprék och beloppets storlek. férkunskap eller

sprakkunskap

Tydlig information 6kar chansen fér att gésten har ratt forvantningar. Utga « Iamplighet for personer
ifran att gdsten inte alls kdnner till platsen eller aktiviteten och lova bara det med funktionsnedséttning
som sékert gar att uppfylla. )

* priser
Om du arrangerar en paketresa tillsammans med andra, da ar en rekommen- * skatter och avgifter
dation att teckna avtal som tydliggér var och ens skyldigheter. « villkor for betalning

e krav pa minsta antal

Om paketresan har ett stérre vérde eller 4r beroende av flera olika parter, da B
resendrer

kan det vara klokt att ta hjdlp med utformning av erbjudande och avtal.

e pass och visumkrav
Viktigt ar att du anmdler din paketresa eller sammanldnkade researrange-  hilsobestimmelser
mang (SRA) till Kammarkollegiet. De hjdlper dig att avgéra om du maste

5 . * avbestéllningsratt
stélla resegaranti. g

e eventuellt krav om
reseférsakring

Konsumentverkets
standardformulir for
information till
resendren/gisten

Konsumentverket dr
ansvarig myndighet
om paketreselagen

Paketreselagen i
sin helhet



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/paketreselag-20181217_sfs-2018-1217
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/paketreselag-20181217_sfs-2018-1217
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/resor-och-turism/paketreselagen/standardformular-for-att-informera-dina-resenarer/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/resor-och-turism/paketreselagen/standardformular-for-att-informera-dina-resenarer/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/resor-och-turism/paketreselagen/standardformular-for-att-informera-dina-resenarer/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/resor-och-turism/paketreselagen/standardformular-for-att-informera-dina-resenarer/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/resor-och-turism/paketreselagen/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/resor-och-turism/paketreselagen/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/resor-och-turism/paketreselagen/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/resor-och-turism/paketreselagen/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/paketreselag-20181217_sfs-2018-1217
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/resor-och-turism/paketreselagen/standardformular-for-att-informera-dina-resenarer/

