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Just nu ar det extra viktigt for foretag och organisationer att se 6ver sin
kommunikation. Vi pa Digitala Steget har darfér samlat fyratips med fokus pa
att starka varumarken och kundrelationer under krisen. Men ocksa for att
forbereda foretaget infor framtiden, for det kommer en sadan ocksa.

Var tydlig och arlig— Det ar viktigare an na-
1 gonsin med tydlighetier kommunikation om
hur ni hanterar laget just nu. Vad ni gor for
att anpassa era produkter/aktiviteter/butiker/restau-
ranger/anlaggningar for att kunden skall fa en trygg
och sdker upplevelse. Beratta om er situation, hall
kunderna uppdaterade och trygga. Informationen
skall vara tydlig pa webbplatsen men ocksda kommu-
niceras pa andra stallen som till exempeliera socia-
la kanaler. Glom inte att tydliggdra generdsa avbok-
ningsvillkor och erbjuda ombokningar.
2 tidhemmaoch har mer tid att spendera onli-
ne finns all anledning till att se dver sin narva-
roi digitala kanaler. Tystna inte utan funderaistallet

fundera pa hur ditt foretag kan na ut med budskap
som har vérde for kunderna ideras situation just nu.

Tystnainte-lentid ndrmangatillbringar mer

Fundera pa om ditt foretag kan...

¢ |6saett problem? Beteenden haroch fortsatteratt
fordndras. Era kunder ar kanske inte intresserad av
dinavanliga produkter/tjansterjustnu. Vad kan du er-
bjuda istéllet och pavilka satt? Manga goda exempel
finns redan som forstklassig mat genom Take away pa
restaurangerna, gratis utkdring fran butiker, frukost-
pase istéllet for frukostbuffé, speciella 6ppettider for
riskgrupper med mera.

* skapanya upplevelser/produkter/tjinster? Kan ni
iradande tidererbjuda nagot annorlundaellernagot
som ni kanske inte gjort forut? Exempel pa detta ar
tex Gardsbutiken Gardshem som erbjuder ostprov-

ning online, Norrlandsoperan som ordnade operafo-
restdllning fran en balkong och Elite hotel Mimer som
erbjuder manniskor att flytta in och bo langre perio-
der pa hotellet. Innehall som detta ger generellt extra
bramed engagemang i sociala medieroch kan ocksa
generera positiv PR.
¢ bidra med inspiration och gladje i tider med oro
och stress? Kan era foretag skapainnehall som under-
haller och inspirerar fast att manniskor sitter hemma
och inte kan vara pa plats fysiskt pa dittforetag? Ex-
empel pa detta kan vara "how-to-videos”, guideroch
gor det sjélv projekt. Lar kunderna nagot och bygg
samtidigt varumarke och relation med kunderna.
3 Forsok inte nd allamed erabudskap. Fokuse-
ra istdllet pa den eller de malgrupper som ni
tror drintresserade av erat innehadll och darmed mer
bendgna attengagera sigochislutdndan intresserade
av att kopa era upplevelser/produkter/tjanster. An-
vand Facebook foratt sponsrainlagg ellerannonserai
Business Manageroch anvand Google ads forattvara
synlig paGoogle naranvandare soker efterdet som ni

erbjuder. Kanske detdrnuera kunderverkligen beho-
ver ett kreativt och inspirerande nyhetsbrev fran er

eller varfor inte ett fysiskt utskick ibreviadan.

4 efter Corona ocksa. Paborja darfor redan
nu er planering fér marknadsféringen un-

der kommande manader, halvar och arframover.

Fundera kring vad, hur och nar du behover kom-

Ritt malgrupp istillet for stor malgrupp —

Planera for framtiden — Det kommer en tid
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municera och for vilken malgrupp. Sakerstall ocksa
att ert foretag har en stadig digital grund att sta
pa genom att se Over viktiga digitala plattformar.
Vi pa Digitala steget hjalper er till 6kad synlighet
genom seminarium och workshops, konsultation
och coachning.

Lat diginspireras avandra
foretagi Vasterbotten

Se eromkring och inspireras avvad andra
gor. Kan ditt foretag gora nagot liknande
men med din unika pragel?

Exempel pa hurforetag kommunicerat
anpassning av sina lokaler:

DUA

Root Tavelsjo

EliestUmea

Exempel pa hurforetag kommunicerat
nya produkter:

Gardshem

Stora Hotellet och Gotthards krog
Bodegan

Exempel pa hurforetag kommunicerat
medvetenhet om Corona:
Grano Beckasin

Visit Sweden

Fler tips foratt forbattra din synlighet:
https://bit.ly/2UVYWzF

vasterbotten
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Google My business

De flesta sékningar borjar pa Google - darfor
ardetviktigt att synas har. Ta kontroll 6ver din
foretagsprofil pa Google for att nd framtida
gister. Aven om du inte aktivt har skapatett
konto finns troligen en profil for ditt foretag
anda.

Genom att verifiera dig som dgare av féreta-
get kan du gratis ta kontroll 6ver profilen och
uppdatera med bilder, oppettider, kontakt-
uppgifter, svara pa recensioner med mera.

GOrsa har for att hantera ditt foretags profil

pa Google My Business:

1. Gatill Google.com/business och tryck pa
knappen ”hanteranu”. Loggain eller skapa
ett Googlekonto.

2. Om duanvandertillaggstjanster Google
Search console pa ditt foretags hemsida
ska duvarainloggad med det Google-kon-
totinnan du startat verifieringsprocessen.
Det goratt du kan bliverifierad direkt som
agare av foretagsprofilen.

3. Sok pa dittforetag i sokrutan och valj kor-
rekt resultat i rullistan som kommer fram.
Om ditt foretag inte kommer upp kommer
dufa skapadet.

4. Gaigenom kommande instruktioner.

5. Om duinte har kopplingenttill Search
console kommer du fa alternativ for hurdu
kan verifieraatt du ar den verkliga dgaren
av foretaget. T.ex.genommail, telefoneller
post.

6. Om nagon annan, t.ex. entidigare agare,
redan har verifierat profilen kan du skicka
enbegarantill denne om att fa ta 6ver
profilen. Narverifieringen ar klar kan du
borjafylla i och optimeradin profil. Steg
ettar att komplettera den grundlaggan-
de informationenmed t.ex. dppettider,
beskrivning och logga.
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