SAMMANFATTNING SVAR PA ENKAT 7

Covid-19s paverkan pa din verksamhet

Under perioden 8 november till 1 december 2021 utférdes en sjunde omgdng av enkdt bland
Visterbottens foretag med fokus pd beséksndringsrelaterade verksamheter. Denna enkdt var en
uppfolining av de som besvarades under veckorna 13,17, 23, 35 och 50 under dret 2020 samt den
sjiitte som gjordes i maj 2021. Aven de verksamheter som inte svarade pd de tidigare vilkomnades
att besvara denna.

Syftet med enkdterna dr att samla information om hur verksamheterna pdverkas av smittspridning
och dtgdrder. Materialet samlas in och sammanstdlls av Region Vésterbotten Turism, regionens
destinationsbolag och kommuner. Frégorna som stéills rér dels faktiska uppgifter om bransch och
kommuntillhérighet, dels upplevd férdndring i omsdttning och kundfléde. Dessutom finns fragor som
syftar till att fanga upp graden av oro fér hur virusspridningen och efterféljande restriktioner kommer
att ge effekter pd den egna verksamheten.

Totalt inkom 140 svar, att jamféra med omgangen innan i maj 2021 som fick 217 svar. Den stérsta
geografiska gruppen ar de svaranden som har sin verksamhet i Umed kommun, de utgér 32% av alla
svar. Nast storsta grupp ar de med verksamhet i Skellefted med 31% av svaren f6ljt av Sorsele med
10% och Lycksele med narmare 9%.

De tre verksamhetstyper som i tidigare omgangar angetts i flest svar dominerar dven denna gang:
Event/upplevelser (34%), café/restaurang (31%) och butik (24%). Varje svar kan innehalla flera olika
verksamhetstyper. Fjdrde storsta grupp ar liksom vid tidigare enkdten de som angett att de har
verksamhet med boendeanldggning med konferensverksamhet. Av svaren anger 86% att de har
Oppet aret runt, 9% har sommaréppen verksamhet och 5% har svarat att verksamheten ar 6ppen
under vintern.

Nuldget for verksamheterna visar att 9% av dem har en sjunkande omsattning och lika stor andel
upplever en sjunkande méangd kunder/besokare. Fér 56% 6kar omsattningen och 53% anger att
mangden kunder/besdkare 6kar. Runt 26% svarar att omsattning saval som mangd kunder/bestkare
varken okar eller sjunker for tillfallet.

Jamforelse med forra aret

| denna omgang av enkaten stalldes fragan om hur utfallet av arets sommar och hoést blivit jamfort
med samma period 2020. Svaren visar att 23% av verksamheterna ser en minskning i intakter
och/eller bes6kare medan 51% ser 6kningar. |1 26% av de svarande verksamheterna sags ingen
skillnad mellan aren. En kompletterande aspekt av detta vore att se pa de verksamheter som hittat
vagen att trots minskade antal kunder generera 6kade intakter.

Fortsatta forandringar

Tidigare enkatsvar visade att verksamheter i alla branscher som beror beséksnaringen genomfort
stora férandringar. | denna enkaét stélldes fragan vilka atgarder verksamheten genomfort pga
pandemin. Flera svarsalternativ kunde ges och den atgard flest angav som genomférd var att tydlig
information om vilka tgarder som gjorts lagts ut pa hemsida/Facebook el dylika kanaler. Detta hade
gjorts av 58% medan atgarden lagre antal gaster per aktivitet hade genomforts av 41%. 34% av de
svarande hade genomfért dndrade avbokningsregler och 25% angav att verksamheten infort bokning
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online pga pandemin. Enligt svaren i denna enkat hade 14% av verksamheterna inte genomfort nagra
atgarder.

Pa denna fraga kunde egna svar anges och bland dessa aterfinns bland andra att onlinebokning tagits
bort for att genom direkt kontakt med kunderna kunna férklara covid-atgarder och begransningar.
Svar anger dven att arbetsrutiner dndrats till mer tidskravande och kostsamma. Det finns med andra
ord manga olika balanser att se ndrmare pa vid en utvardering, da atgarder for att kunna halla
verksamheten igang dven kan ha skapat nya kostnader, inte bara i ekonomiska termer.

Personal och rekrytering

| denna omgang av enkaten stalldes fragan om vilka atgarder kring personal och rekrytering som
stammer med situationen i den svarandes verksamhet. Flera alternativ kunde anges och bland de
135 svaren pa denna fraga uppgav 47% en oférandrad personalsituation med samma personer kvar i
verksamheten. Hos 31% hade personal permitterats men samma personer atergatt till arbetet. 15%
angav att verksamheten dragit ner pa personal och inte ateranstallt, medan 10% dragit ner pa
personal och ateranstallt. Oavsett atgarder angav 24% att verksamheten har behov av att rekrytera
men upplever att det &r svarare an tidigare att hitta personal.

Oro infor framtiden

Vad géller upplevd oro fér hur Covid-19 kommer att paverka de kommande manaderna marks en
forandring i jamforelse med férra enkatens svar. Pa en femgradig skala av oro som l6per fran ingen
oro till hog grad av oro svarade nu 26% mellangraden (grad 3) och 43% de lagre graderna (grader 1
och 2), medan de tva hogre graderna (4 och 5) angavs av 30%.

Aven graden av oro fér den egna verksamhetens framtid har minskat i jamférelse med tidigare.
Mellangraden anges av i stort sett samma andel av totalen som i maj men nu anger narmare 58% de
lagre graderna medan totalt 19% angett de tva hogre graderna.

Trots den positiva forflyttningen kvarstar att 10% kanner hogsta graden av oro infor att Covid-19
kommer att paverka verksamheten de ndarmaste tre manaderna.

Behov och egna svar

Enkaten avslutades med en 6ppen fraga om det finns nagot konkret man efterfragar hjalp med just
nu. Till skillnad fran tidigare enkdter dominerar inte langre behov av ekonomiska stédatgarder. Bland
de 51 svaren pa denna fraga hade 6 (12%) formulerat sig kring rekryteringsutmaningar och behov av
kunnig personal. Den storsta andelen hade dock svarat nagon form av "nej”. Detta hade gjorts av 17
svar (33%). Bland svaren finns enstaka formuleringar kring dnskan om forstaelse hos gaster saval som
kommunala instanser for foretagens svara situation i fraga om eftersatta investeringar och medel pga
de laga intdkterna.

Enkaten utférdes under veckor da smittspridning och vaccinationsgrader formedlades som varandes
pa hanterbara och allt battre nivaer. Samma vecka som enkaten avslutades inférdes krav pa
vaccinationsintyg pa event med fler 4n 100 besdkare. Samtidigt rapporterades om smittspridning av
en ny variant av viruset. Dessa nyheter kom alltsa efter enkatens avslut och speglas inte i svaren.
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