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AGENDA / 26 JANUARI

+ HUR KOMMUNICERAR VI HALLBARHET?
Och hur far vi vara malgrupper att férsta virdet av det?

« PAUS
« WORKSHOP, INTRODUKTION

+ WORKSHOP - HUR GOR MAN DA?
Vi jobbar med hur du praktiskt kan géra f6r att kommunicera ditt hallbarhetsarbete pa ett
relevant och kundtillvant satt utifran ditt varumarkes och din verksamhets férutsattningar.

SUMMERING
e 12.30 SLUT FOR IDAG

KRUX






1. Varumarke




VARUMARKE

Ditt varumarke

KRUX



VARUMARKE - EN DEFINITION

"Summan av alla uppfattningar

och forvantningar som
vacks hos manniskor

nidr de tidnker pa dig.”

KRUX



VARUMARKE

Den vi
vill vara

Hur vi

uppfattas

N

KRUX



ETT STARKT VARUMARKE GER FORDELAR

Den vi
vill vara

N

Hur vi

uppfattas

KRUX



ETT STARKT VARUMARKE GER FORDELAR

Ett starkt
varumarke

Lojalitet

Tillit

Det h6jer ditt

varde och pris

Det bygger och starker
foretagskuluren

KRUX



VARUMARKE

* Enhetligt

» Tydligt

e Specifikt
 Engagerande



2. Malgrupp




MALGRUPPER/INTRESSENTER

Vilka vill vi na?



VILKA VILL VI NA?

(Potentiella)

Besdkare :
(Potentiella) regionala (Potentiella

Besbkare BesOkare

Nationella inter-
nationella

I forsta hand




VILKA VILL VI NA?

(Potentiella)

Besdkare :
(Potentiella) regionala (Potentiella

Besbkare BesOkare

Nationella inter-
nationella

Primara
malgrupper
I forsta hand

Men aven

Sekundara malgrupper

/intressenter Mof1.



3. Hallbarhet
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HALLBARHET - MAL

Hallbarhet
en del av ditt varumarke



HALLBARHET - VX DEFINITION OCH MAL

En hallbar besdksndring:

» Ar bra fér de boende pa orten
* Ar bra for besokarna

» Skapar livskraftiga verksamheter
och langsiktiga arbetstillfallen

e Pa naturen och kulturens villkor.

Nu och | framtiden!







Globala trender
och konsumentbeteenden

som paverkar hallbar turism

Kallor:

*AP News 2021, (Euromonitor International)

Report: Trending 1in Travel’ ,WTTC and Trip.com Group 25 nov 2021

Visit Sweden Det hallbara resemalet Sverige ur ett internationellt perspektiv, 2021
Visit Sweden, Den globala resendrens bild av Sverige som land och resemal, 2021

Kairos Future, Rapport: Hallbarhet 2020-2025 i klimat- och coronakrisens spar, aug. 2020
Kairos Future, Rapport: Framtidens hallbara konsumenter, okt 2019



Resendren vill géra ansvarsfulla val, prioritera hallbarhet.

Resenarer forvantar sig att arrangdrer, fdéretag och organisationer

ser till att deras erbjudande ar hallbart.

Vi reser mer inom vara landsgréanser. Vi reser nadrmare/hemestrar.

Det finns en stor langtan efter resande.
Vi foérvantas resa mer under 2022.

Resendrer sdker sig till andra typer av upplevelser.

Sverige ar #1 i varlden pa hallbar turism.

Vasterbotten ar en av de ledande regionerna 1 Sverige.




Vasterbotten och
Vasterbotten Experience
erbjudande ar helt 1 linje
med det trenderna sager
och det som resenarerna
efterfragar.



Att kommunicera
sitt hallbarhetsarbete
och vardet av det



For att det ska vara relevant och upplevas intressant och

engagerande foér malgruppen sa krdvs det att det:

1. Att det ar sant.

2. Att ni utgar fran ert varumirke.
Vad som ar relevant fér er och era malgrupper.

3. Att hitta och beratta berattelsen som exemplifierar.
4. Att beratta det stora genom det lilla.
5. Att inte anvadnda ordet hallbarhet.

6. Att anvanda bilder som forstarker ditt budskap.



Platsen Manniskor

Upplevelsen

Erbjudandet



5 STEG FOR ATT
KOMMUNICERA DITT
HALLBARHETSARBETE



Varumarke — Veta vilka vi ar. Den vi vill vara.

Malgrupp — Veta vilka vi vill na.

Relevans — Veta vad som &r relevant och viktigt for oss.
Budskap — Att bevistora med konkreta exempel.
Kommunicera!
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Varumarke — Veta vilka vi ar. Den vi vill vara.

Malgrupp — Veta vilka vi vill na.

Relevans — Veta vad som ar relevant och viktigt for oss.
Budskap — Att bevisféra med konkreta exempel.
Kommunicera!




Varumarke — Veta vilka vi ar. Den vi vill vara.
Malgrupp — Veta vilka vi vill na.
Relevans — Veta vad som &r relevant och viktigt fér oss.

Budskap — Att bevisféra med konkreta exempel.

Kommuniceral!




WORKSHOP
Del 1




DEL 1.

1. Varuméarke — Veta vilka vi ar. Den vi vill vara.
Svara pa fragorna kopplat till ditt eget varumarke pa egen hand. (10 MIN)

2. Malgrupp — Veta vilka vi vill na.

Svara pa fragorna kopplat till ditt eget varumarke pa egen hand. (5 MIN)

3. Relevans — Veta vad som ar relevant och viktigt fér oss.

Gruppdiskussion. (60 MIN, 20 MIN per foéretag)

Utga fran VXs definition av en hallbar bes6ksnéring och ringa in vad ni gér som ér:
1. Bra for de boende pa orten

2. Bra tor bestkarna

3. Som skapar livskraftiga verksamheter och langsiktiga arbetstillfallen.

4. Som &r pa naturen och kulturens villkor.




WORKSHOP
Del 2




1. Varuméarke — Veta vilka vi ar. Den vi vill vara.
2. Malgrupp — Veta vilka vi vill na.
3. Relevans — Veta vad som &r relevant och viktigt fér oss.

Budskap — Att bevisféra med konkreta exempel.

Kommuniceral!




DEL 2. UPPGIFT 4

4. Budskap — Att bevisféra med konkreta exempel.

Gruppdiskussion. (60 MIN, 20 MIN per foéretag)
Utga fran er lista med omraden som ni ringat utifran VXs definition av en
hallbar bes6knaring. Dvs. Det som &r relevant t6r ert varumarke/er verksamhet.

Gar det att komma pa 2-3 foérslag pa konkreta exempel pa hur ni kan berdtta om
ert hallbarhetsarbete baserat pa de omraden ni ringat in?

Skriv en inlaggstext till era sociala medier och férsdk beskriva ett bildval
for respektive inlagg. Var beredd att berdtta om ett exempel pa inlagg fér gruppen.

For lite 1déer, se era underlag.



summering



SUMMERING

4. Budskap — Att bevisféra med konkreta exempel.

Beratta om ett exempel pa inlagg f6r gruppen.
Beskriv ungefarligt innehall eller inlaggstext. Beskriv bildvalet.



Varumarke — Veta vilka vi ar. Den vi vill vara.

Malgrupp — Veta vilka vi vill na.

Relevans — Veta vad som &r relevant och viktigt for oss.
Budskap — Att bevistora med konkreta exempel.
Kommunicera!










